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O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE,
Instituicdo associativa de Direito Privado sem fins lucrativos, servico social
autbnomo com sede no SGAS 605, Conjunto A, Asa Sul Brasilia/DF, CEP: 70200-
645, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.330.845/0001-45, com atuacdo em todo
territério nacional, mediante acdo direta e por meio de suas unidades
operacionais, sistematicamente, localizadas nos Estados e no Distrito Federal,
nos termos de seu Estatuto Social com a atribuicdo legal para planejar, coordenar
e orientar programas técnicos, projetos e atividades de apoio as micro e
pequenas empresas, em conformidade com as politicas nacionais de
desenvolvimento, particularmente as relativas as areas industrial, comercial e
tecnolégica em consonancia com a Lei n°. 8.029, de 12 de abril de 1990, e o
Decreto 99.570, de 9 de outubro de 1990, em parceria com 0s Sebrae estaduais,
acolhera projetos para apoio técnico e financeiro as cooperativas de crédito que
atuem com pequenos negdcios, na forma e condi¢cdes estabelecidos neste
documento.

Brasilia — 2017



Chamada Interna de Projetos para Apoio ao Desenvolvimento do Cooperativismo

Financeiro para Pequenos Negécios.

1. DO OBJETO

Esta chamada interna destina-se a selecionar e apoiar projetos submetidos pelas

unidades estaduais do Sistema Sebrae, em parceria com cooperativas financeiras locais,
visando colaborar para a melhoria do desempenho dessas junto aos pequenos negdécios,
ampliar a oferta de crédito para este segmento e aprimorar a gestdo financeira dos
pequenos negdécios associados as cooperativas participantes.

2. DA VALIDADE

Esta chamada interna tera validade de até 12 meses, a partir da homologacao por

parte da Diretoria Executiva do Sebrae, que a autoriza por meio de resolucao.

3. DIRETRIZES GERAIS E FOCO ESTRATEGICO

O Sistema Sebrae para atuacdo em projetos de apoio ao cooperativismo financeiro

para pequenos negocios obedecera as seguintes diretrizes:

1)

2)

3)

4)

5)

Ampliar o acesso ao crédito e demais servicos financeiros pelos pequenos negécios,
buscando a reducdo de custos, quando comparado com o sistema bancério
tradicional.

Articular, negociar e integrar com todos os Sistemas organizados de cooperativismo
financeiro (em nivel nacional com as Confederacdes, Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras - OCB, Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo — Sescoop,
Banco Central do Brasil e, em nivel estadual, com Cooperativas Singulares e
Centrais, Organizacdo das Cooperativas Estaduais, unidades estaduais do Sescoop)
como forma de viabilizar a inclusdo dos pequenos negocios no movimento
cooperativista;

Promover a cultura da cooperacdo e o fortalecimento do espirito cooperativista,
através de processo de sensibilizacdo e disseminacao junto a sociedade civil, dos
beneficios do associativismo e da agregacdo dos pequenos negécios em
cooperativas de crédito, como forma a potencializar suas poupancas e reduzir 0os
custos dos servigos financeiros, comparados com aqueles praticados pelos bancos
tradicionais;

Capacitar permanente o corpo técnico do Sistema Sebrae, encarregado dos
programas de desenvolvimento do cooperativismo de crédito para pequenos
negocios, em normativos e praticas cooperativistas, inteirando-se das particularidades
do movimento cooperativista, de modo a oferecer aos clientes um servico de
qualidade, tornando-o uma referéncia no mercado sobre cooperativismo financeiro
para pequenos negocios;

Prover apoio técnico por meio de capacitacdo e consultoria técnica especializada para
dirigentes, gerentes e associados de cooperativas financeiras singulares e centrais,
de forma complementar e integrada as atividades do Servico de Aprendizagem do
Cooperativismo - SESCOOP;
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6) Disponibilizar produtos e servicos de capacitacdo e consultoria pelo Sistema Sebrae
aos clientes/associados pessoas juridicas das cooperativas financeiras, integrando-
0S, em projetos e acdes de desenvolvimento setorial e local;

7) Estimular, sempre que possivel, o desenvolvimento em conjunto com as cooperativas
financeiras beneficiadas de acdes que contribuam para o desenvolvimento de suas
comunidades, visando disseminar a cultura cooperativista, a educacao financeira e
empreendedora,

8) O Sistema Sebrae néo fara aporte de recursos financeiros para formacao de capital
(“funding”) nas cooperativas financeiras singulares ou centrais tendo em vista que
esse segmento empresarial tem como filosofia a captacdo de poupanca e utilizacao
de seus recursos exclusivamente aos associados. Da mesma forma, o Sistema
Sebrae ndo concedera recursos financeiros para saneamento financeiro dessas
instituicoes.

Visando o alinhamento as dimensdes de atuacdo do Sistema Sebrae, 0s projetos
voltados ao desenvolvimento do cooperativismo financeiro para pequenos negocios seguirao
0s seguintes focos estratégicos:

Quadro 01: Alinhamento estratégico

Dimensdes Sistema SEBRAE Focos estratégicos Projetos Cooperativismo Financeiro
D [ . « . )
Competitividade dos Melhorar a capacidade de gest&o dos pequenos negocios
pequenos negocios cooperativistas com produtos e servigos de orientacéo, capacitagéo e
consultoria.

G J - .
[ o . iy ~ h

( Competitividade \ Articular com as institui¢cGes e os Sistemas Cooperativistas agdes que

estrutural e promovam o cooperativismo financeiro junto aos pequenos negacios.

sistémica

Desenvolver a compreensdo sobre caracteristicas e necessidades dos
pequenos negdcios junto aos dirigentes, gerentes e corpo técnico das
cooperativas financeiras.

Contribuir para o aprimoramento de produtos/servi¢os e processos das
cooperativas financeiras, visando melhor atendimento aos pequenos

k ) L negocios. )

Estimulo ao Desenvolver o potencial empreendedor dos clientes/associados das
empreendedorismo cooperativas financeiras, por meio do estimulo a formalizagéo.
Exceléncia na gestédo Garantir a mensuragéo, transparéncia e divulgagdo dos resultados dos

projetos, utilizando os sistemas de gestéo disponiveis.
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4. DO PUBLICO ALVO

Os projetos de cooperativismo financeiro para pequenos negoécios terdo como
publico-alvo, prioritariamente, os pequenos negdcios associados as cooperativas financeiras
gue aderirem ao projeto.

De forma secundaria serdo também publico-alvo do projeto:

(@) Os potenciais empreendedores (pessoas fisicas que exercam alguma atividade
produtiva), desde que o foco do trabalho seja a formalizacdo deste potencial
empreendedor.

(b) Dirigentes, gerentes e corpo técnico das cooperativas que atuam com a
carteira de clientes pessoa juridica (pequenos negdécios).

Na definicdo do publico-alvo, os projetos deverao informar a quantidade de empresas
a serem atingidas pelas acdes do projeto, segmentando por porte: MEI, ME e EPP.

As cooperativas que aderirem aos projetos ndo serdo consideradas publico-alvo, mas
sim parceiras e corresponsaveis pelos resultados do projeto.

5. DOS PROPONENTES

Para atender as especificidades e requisitos técnicos desta chamada interna de
projetos, somente poderdo ser selecionadas as propostas apresentadas pelas unidades
estaduais do Sistema SEBRAE e que contenha parcerias formais com cooperativas
financeiras centrais e singulares que possuam atuacdo com pequenos negocios, conforme
porte definido pela Lei Complementar 123/2006 e suas altera¢cdes subsequentes.

5.1 - Critérios de elegibilidade

Sao elegiveis todos os Sebrae/UF que apresentem em seus projetos compromisso de
participacdo de cooperativas financeiras que atuem com carteira de clientes pessoa juridica
composta por pequenos negacios. Adicionalmente, compdem os critérios de elegibilidade:

a) Nao existir pendéncia do Sebrae/UF em relacao a prestacédo de contas e/ou envio

de relatorio de execucdo fisica e financeira (parciais e final) de projetos aprovados em

anos anteriores;

b) Nao existir saldo a ser executado superior a 25% dos recursos totais de projetos
aprovados em anos anteriores

5.2 - Responsabilidade de execucéao

A instituicdo proponente e executora do projeto sera o Sebrae/UF, o qual sera
responsavel pelo recebimento dos recursos e a execugdo do projeto. Demais instituicbes
poderdo participar do projeto conforme parametros definidos pelo Sebrae/UF proponente,
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utilizando, obrigatoriamente, a metodologia de Gestdo Estratégica Orientada para
Resultados — GEOR.

5.3 — Papéis e responsabilidades dos atores envolvidos

O sucesso dos projetos de cooperativismo financeiro para pequenos negocios
envolve uma articulagdo com diversos atores deste segmento, seja em ambito nacional
como também em ambito estadual e local. Neste sentido a tabela a seguir, apresenta os

papéis e responsabilidades de cada ator envolvido.

Tabela 01: Papéis e responsabilidades dos atores

Instituicdo Papéis e responsabilidades

Sebrae Nacional o Definir as diretrizes de atuagéo para o Projeto Nacional de Desenvolvimento do
Cooperativismo de Crédito para Pequenos Negdcios;

e Articular parcerias em nivel nacional com as instituicbes e sistemas cooperativistas
de crédito;

e Apoiar tecnicamente o Sebrae/UF na realiza¢@o das ac¢des do projeto;

e Aportar recursos de CSN em projetos dos Sebrae/UF submetidos para anélise e
aprovados pela Diretoria Executiva,

e Monitorar a execuc¢do das agdes pelos Sebrae/UF, em especial os que possuem
recursos de CSN;

e Desenvolver estudos e informativos sobre o panorama evolutivo do cooperativismo
financeiro para pequenos negocios, bem como sobre os resultados dos projetos;

e Desenvolver e aplicar agbes de capacitacdo para as equipes do Sebrae/UF,
permitindo a constante atualizag&o sobre os assuntos inerentes ao cooperativismo

financeiro.
Sebrae Estadual - e Designar um gestor estadual para o projeto e os respectivos interlocutores nos
Sede escritérios regionais;

e Articular parcerias em ambito estadual com as instituicdes e sistemas
cooperativistas de crédito;

e Elaborar projeto estadual para Desenvolvimento do Cooperativismo de Crédito
para Pequenos Negocios;

e Coordenar as a¢Bes previstas nos projetos;

e Elaborar projeto para captacdo de recursos de CSN junto ao Sebrae Nacional, de
acordo com os normativos internos do Sistema Sebrae e diretrizes nacionais;

e Zelar pela boa gestédo do projeto e o cumprimento das metas estipuladas, tanto
fisicas como financeiras;

e Reportar ao Sebrae Nacional os resultados do projeto, a cada 06 meses.

Sebrae Estadual — e Contribuir para a execucéo das acdes dos projetos, interagindo com as

Escritorios regionais cooperativas singulares que atuem no mesmo territorio de abrangéncia do
escritorio regional;

e Integrar as a¢8es do projeto a outras iniciativas e projetos do territorio que
possuam sinergia com o tema cooperativismo financeiro;

e Divulgar as ac¢fes e resultados do projeto para liderangcas empresariais locais;

e Fazer os registros de atendimento e das a¢8es realizadas nos sistemas
corporativos do Sebrae;

e Zelar pela boa gestdo do projeto e o cumprimento das metas estipuladas, tanto
fisicas como financeiras;

e Subsidiar a Sede do Sebrae/UF com informacdes para compor o relatério de
desempenho do projeto a ser submetido ao Sebrae Nacional.

Continua...
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Continuagéo.

Confederacdes de e Facilitar a interlocugdo com as Centrais e Cooperativas Singulares
Cooperativas e Participar do Comité Gestor Nacional, sempre que convidada pelo Sebrae
Nacional;

e Dar publicidade as acdes e resultados do projeto nos canais internos e externos de
comunicacao de seus respectivos Sistemas;

e Contribuir com estudos e informag6es em &dmbito nacional que permitam monitorar
a evolucao e os indicadores do cooperativismo financeiro, em especial o segmento
de pequenos negécios.

Cooperativas e Aderir ao projeto por meio de formalizacdo de convénio, contrato de prestacéo de

Centrais servicos ou acordo de resultado com o Sebrae/UF;

e Arregimentar as cooperativas singulares para adeséo ao projeto;

e Contribuir para a realizacdo das a¢des do projeto, intervindo, se necessario, junto
as cooperativas singulares;

e Designar um gestor/interlocutor do projeto na central;

e Promover as a¢bes do projeto junto as cooperativas singulares participantes;

e Participar das reuniées do Comité Gestor Local;

e Dar publicidade as acdes e resultados do projeto em seus canais internos e
externos de comunicacgéao.

e Contribuir com as informagdes necessérias para o cumprimento dos objetivos do
projeto, em especial no tocante & mensuracdo dos indicadores finalisticos.

Cooperativas e Aderir aos projetos estaduais, por meio de assinatura de termo de adeséo, acordo

Singulares de resultados, ou convénio;

e Designar um gestor/interlocutor do projeto na cooperativa;

e Apoiar a realizacao das a¢8es nas cidades escolhidas em parceria com o técnico
local do SEBRAE/UF

e Promover as a¢6es do projeto junto ao publico-alvo;

e Arregimentar associados dentro do perfil do publico alvo do projeto;

e Participar das reunides do Comité Gestor Local, sempre que convidado pelo
Sebrae/UF;

e Envolver as equipes internas nas atividades direcionadas a esse publico;

¢ Dar publicidade as acdes e resultados do projeto em seus canais internos e
externos de comunicacgéao.

e Contribuir com as informagdes necessérias para o cumprimento dos objetivos do
projeto, em especial no tocante & mensuracgao dos indicadores finalisticos.

6. DA BASE NORMATIVA

A relacdo Sebrae Nacional e Sebrae/UF sera regida por meio de contrato de gestéao,
respaldado na IN 37/19 que estabelece critérios e procedimentos que regulam a execucéo
orcamentéria e a financeira no ambito do Sistema Sebrae e também pela IN 47-02, que
estabelece os procedimentos de padronizagcédo, seguranca das informacgdes e transparéncia
para as deliberagbes da Diretoria Executiva.

A relacdo entre o Sebrae/lUF e as instituicdbes executores e/ou beneficiarias de
recursos sera regida por meio de convénio de cooperacdo geral e/ou convénio de
cooperacao técnica e financeira, devendo neste caso ser obedecidos os preceitos da IN 41-
05. A critério do Sebrae/UF podera ser utilizado contrato de prestacdo de servigcos, desde
gque ocorra pagamento (total ou parcial) por parte das cooperativas financeiras e/ou
empresas beneficiadas, que deveréo ser contabilizados como receita financeira do projeto.
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Os projetos apresentados pelos Sebrae/UF deverdo seguir as orientacdes contidas
nesta chamada interna de projetos.

7. DO APOIO FINANCEIRO
7.1 - Natureza

Os recursos desta chamada interna, no valor de até R$ 4.600.000,00 (quatro milhdes,
seiscentos mil reais) sado oriundos do orcamento da Unidade de Acesso a Servigos
Financeiros (UASF) do Sebrae Nacional, projeto Desenvolvimento do Cooperativismo
Financeiro para Pequenos Negdcios.

7.2 - Namero de Projetos Apoiados

Serdo apoiados até 20 (vinte) projetos, sendo 01 projeto por unidade estadual. Cada
projeto poderd contemplar diferentes regibes do Estado, conforme a estratégia definida
localmente pelo Sebrae/UF.
7.3 - Recursos Financeiros por Projeto

Destinar-se-a recursos financeiros no montante de até R$ 400.000,00 (quatrocentos
mil reais) para cada projeto, por um periodo de execucdo de até 24 meses, podendo ser
prorrogado por um periodo de mais 12 meses, mediante justificativa do Sebrae/UF executor
e aprovacao do Sebrae Nacional.

Os projetos apresentados deverdo obedecer aos limites dispostos na tabela abaixo,
para todo o periodo de execuc¢éo do projeto:

Tabela 02: Limites orcamentérios por projeto

Item Limites
Valor total do aporte do Sebrae/NA No minimo R$ 150.000,00 e no maximo R$
400.000,00
Contrapartida do Sebrae/UF e parceiros No minimo 50% do valor do projeto.
Miss@es e visitas técnicas nacionais Até 20% do valor total do projeto, sendo a

parcela do Sebrae/NA ndo superior a 15%
do valor total de seu aporte.

Acbes de capacitacao e consultoria para a No maximo 50% do valor total do projeto,
cooperativa (dirigentes, gerentes e corpo sendo a parcela do Sebrae/NA n&o superior
técnico). a 40% do valor total dessas agoes.

As propostas aprovadas receberdo apoio técnico e financeiro com liberacdo dos
recursos, via “Transferéncia Interna — Contribuicdo Social do SEBRAE/NA, pelos periodos
correspondentes aos ciclos de elaboracdo do PPA do Sistema Sebrae, e em conformidade
com o cronograma de execucao fisico e financeira dos projetos apresentados.

A liberacdo dos recursos financeiros pelo SEBRAE Nacional obedecera ao disposto
no item 13 da INS 37-19, e suas eventuais atualizagoes.
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7.4 - Contrapartidas econdémica e financeira

Em cada projeto podera conter contrapartida econémica e financeira das cooperativas
participantes, empresas beneficiadas e/ou demais parceiros apoiadores do projeto para o
alcance dos resultados pactuados, conforme limites da tabela 02 acima. A contrapartida
econOmica ndo podera ultrapassar 50% do valor total de contrapartida. O Sebrae/UF, a seu
critério, podera complementar o valor de contrapartida com recursos da contribuicdo social
ordinaria (CSO) para atingir o percentual minimo de 50% de contrapartida no projeto.

7.5 — Acdes possiveis de apoio

Os projetos submetidos ao Sebrae Nacional para obtencao de recursos de CSN teréo
como acdes possiveis de apoio:

a) Realizacao de estudos e pesquisas em ambito estadual;

b) Intercdmbio técnico por meio de vistas técnicas e miss6es empresariais nacionais;

c) Realizacdo de consultoria técnica (diagnostico, elaboracao/implantacdo de plano de
melhoria, incluindo reunides de monitoramento).

d) Realizacéo de capacitacdes para dirigentes, gerentes e corpo técnico da cooperativa,

e) Realizacdo de capacitacdes para associados pessoa juridica (pequenos negoécios);

f) Realizacdo de Seminarios, workshops, palestras e oficinas;

g) Realizagédo de rodadas negdcios/crédito.

7.6 - ltens nao financiaveis

Os recursos financeiros dos projetos ndo poderao ser utilizados para investimento em
ativo fixo. De igual modo, também néo poderao ser utilizados para pagamento de salarios ou
complementacao salarial do quadro de pessoal permanente e de despesas de administracao
das cooperativas participantes.

N&o serdo apoiadas acbes que contemplem despesas para funcionamento das
instituicbes, aquisicdo de bens mobveis, imbéveis e benfeitorias, encargos e folha de
pagamento de pessoal, material de consumo, comunicacdo e marketing, e outras
vedacdes constantes na INS 37/19 e INS 41/05, no que couber.

O Sebrae/UF, na elaboracdo e gestdo dos projetos e eventuais convénios com
parceiros locais, devera obedecer as vedacgfes existentes nas instrugcdes que compdem a
base normativa (item 5) desta chamada interna de projeto.

8. DO PROCEDIMENTO

8.1 - Manifestagcédo e formalizacdo de interesse

As cooperativas financeiras interessadas em integrar os projetos deverao manifestar
seu interesse por meio de termo de adesdo ou acordo de resultados assinado pelo
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Presidente da Cooperativa, formalizando seu compromisso de cumprir as atividades e metas
previstas no projeto e os aportes de contrapartidas estipulados com o Sebrae/UF, mesmo
Nnos casos em que exista convénio de cooperagdo vigente entre a cooperativa e 0
Sebrae/UF.

8.2 - Elaboracéo dos Projetos

O Sebrae/UF e as Cooperativas Financeiras participantes negociardo e elaborarao,
com base nesta chamada interna os termos e condi¢cdes do projeto a ser desenvolvido em
conjunto. No caso de aprovacado do projeto apresentado ao Sebrae Nacional, o Sebrae/UF
realizara a formalizacdo de Convénios de Cooperagdo Técnica e Financeira ou Contrato de
Prestacdo de Servicos com as Cooperativas participantes, conforme as atividades propostas
no projeto e a negociagao realizada previamente para a operacionalizagéo das atividades.

8.3 - Apresentacéo dos Projetos

As propostas deverao seguir o roteiro para apresentacdo de projeto que consta nos
anexos deste documento e estarem em conformidade com o cronograma de apresentacao
de projetos para analise.

O Sebrae/UF devera cumprir as etapas a seguir para a apresentacdo das propostas:

1. Arregimentar Cooperativas Financeiras Centrais e/ou Singulares, com atuacdo no
respectivo Estado e firmar acordo de resultados ou termo de adesé&o ao projeto;

2. Elaborar a proposta de projeto de acordo com o roteiro disponibilizado nos anexos desta
chamada publica;

3. Os projetos devem ser apresentados pelo Sebrae/UF, contendo a relacdo de
cooperativas participantes, com CNPJ, e os documentos de formalizacdo de interesse
em anexo.

4. Submeter o projeto a Diretoria do Sebrae Nacional, utilizando sistema eletrdnico de
encaminhamento de projeto.

5. Caso o Sebrae/UF nédo esteja habilitado para uso do sistema eletrbnico, o projeto deve
ser enviado em meio fisico impresso, direcionado a Diretoria Técnica do Sebrae
Nacional;

6. Os projetos enviados por meio impresso deverdo ser identificados pelo Cddigo da
Chamada a que estardo concorrendo, conforme modelo a seguir:

Chamada Interna de Projeto 01/2017 - Sistema Sebrae
Desenvolvimento do Cooperativismo Financeiro para Pequenos Negdcios do
Estado de .

Unidade Proponente: (indicar o SEBRAE/UF)

7. Encaminhar a Unidade de Acesso a Servigos Financeiros do Sebrae Nacional o mesmo
documento, em versao digital, para o e-mail do Analista Responsavel (ver item 14 deste
documento).
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8.4 — Eixos de atuacao

Os projetos apresentados deverdo, entre as acbOes propostas, contemplar os
seguintes eixos de atuacao:

Tabela 03: Eixos de atuacao e acdes possiveis

Eixos de atuacado

Objetivo

Acdes possiveis

Articulagdo e Governanga

Promover o engajamento e garantir maior
nivel de compromisso dos dirigentes com
0S projetos

Seminarios de sensibilizacao
Reunides periodicas de
monitoramento e avaliacdo

Consultoria nas
cooperativas

Diagnosticar o status da cooperativa no
atendimento ao pequeno negdcio e
desenvolver um planejamento visando
atingir as metas para os indicadores
finalisticos.

Diagnéstico
Plano estratégico
Monitoramento e avaliacédo

(Essas acdes sdo obrigatérias para este
eixo de atuagédo)

Desenvolvimento das
cooperativas

Aprimorar o entendimento do perfil, o
atendimento, os produtos e servigos da
cooperativa voltados ao pequeno
negécio.

Capacitacdo de conselheiros e
dirigentes

Capacitacdo dos gerentes
Capacitagdo do corpo técnico
Mentoria para dirigentes e
gerentes

Desenvolvimento dos
cooperados

Aprimorar as competéncias de gestédo dos
pequenos negdcios associados as
cooperativas, com énfase na gestao
financeira, no uso adequado do crédito e
na renegociacao de dividas.

Seminarios de orienta¢do para o
crédito

Cursos do portfélio nacional e
estadual do Sebrae

Consultoria pré e pés crédito

Promocé&o comercial

Promover encontros de negdcios entre
associados de uma ou mais cooperativas
e potenciais clientes/associados.

Rodadas de negécios com
associados e ndo associados,
integrada com Rodadas de
Credito.

Participacdo de grupos de
cooperados em feiras de negécio
organizadas pelo Sebrae.

Desenvolvimento local

Disseminar a cultura cooperativista, a
educacéo financeira e a educacéo
empreendedora na comunidade.

Palestras, oficinas e cursos

8.5 - Prazos de apresentacdo dos projetos

As propostas poderdo ser encaminhadas a partir da data da Resolucdo da Diretoria
Executiva que homologa e autoriza esta chamada interna de projetos e durante o prazo de
validade de 12 meses. Os projetos serdo analisados por ordem de chegada ao Sebrae
Nacional e submetidos para aprovacdao em 02 (dois) lotes, conforme cronograma a seguir:

Tabela 04: Prazos de apresentacdo, andlise e aprovagao.

Lote Prazo de apresentacdo e andlise Prazo de aprovacao
Primeiro Marco a Abril/2017 Maio/2017
Segundo Junho a Agosto/2017 Setembro/2017
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Apds o encerramento do prazo de validade desta chamada publica, nenhum outro
projeto sera recebido pelo Sebrae Nacional, bem como ndo serdo aceitos quaisquer
adendos ou informacdes suplementares aqueles ja apresentados.

8.6 - Prazo de Execucéo

Os Projetos terdo um prazo de execucdo de até 24 meses, a partir da aprovagao do
projeto pelo Sebrae Nacional e repasse da primeira parcela de recursos. O projeto poder4,
mediante justificativa do Sebrae/UF e sob autorizacdo do Sebrae/NA, ser prorrogado por
mais 12 meses, sem novos aportes de recursos financeiros.

8.7 — Indicadores de resultados

Visando uma uniformidade para mensuracdo dos resultados, os projetos deverao
conter o conjunto de indicadores do quadro a seguir:

Quadro 02: Conjunto de indicadores de resultados

Indicador 01: Empresa associada a cooperativa de crédito

Unidade de medida: N° empresas | Verbo: | Aumentar

Defini¢ao: E a variacdo da quantidade de associado PJ enquadrado como MPE,
conforme a lei 123/2006 e suas alteracoes.

Polaridade Quanto maior melhor

Forma de calculo: Variagdo do valor mensurado em t0, t1, t2...tn AN = QNtn — QNt(n -1),
onde:

AN = Variagdo do nimero de pequenos negdécios associados
QNtn = quantidade de cliente na data base tn

Exemplo: Atingir o nimero de 10.000 pequenos negdcios associados as Cooperativas
Financeiras até dezembro de 2017.

Indicador 02: Volume de crédito concedido por parceiro
Unidade de medida: R$ | Verbo: | Aumentar
Defini¢ao: E o saldo da carteira (volume de crédito liquido) das diversas modalidades de

crédito disponiveis para PJ. O nimero deve contemplar somente pequenos
negocios (MEI, ME, EPP, Produtor Rural com registro)

Mede o volume de crédito concedido ao publico alvo por parceiros Sebrae.
Polaridade Quanto maior melhor

Forma de calculo: Variagdo do valor mensurado em t0, t1, t2...tn AS = Stn — St(n -1), onde:

AS = Variacao do saldo da carteira de crédito de pequenos negécios
Stn = saldo da carteira na data base tn

Exemplo: Atingir o volume de R$ 100.000.000,00 em crédito concedido aos pequenos
negocios até 2017.

Indicador 03: indice de inadimpléncia
Unidade de medida: % | Verbo: | Obter
Definicéo: E o percentual da carteira de crédito PJ ativa com operacdes em atraso com

mais de 30, 60 e 90 dias. Mensura a quantidade de clientes que tiverem
acesso a crédito ou garantia de crédito e ndo cumpriram com suas obrigacdes.
Polaridade Quanto menor melhor

Documento final aprovado 12



Chamada Interna de Projetos para Apoio ao Desenvolvimento do Cooperativismo
Financeiro para Pequenos Negécios.

Forma de célculo: e Txind 30d = Somatério do volume $ de operag6es com atraso > 30d /
Volume $ total de operagées.

¢ Txind 60d = Somatorio do volume $ de operagées com atraso > 60d /
Volume $ total de operagdes.

e Txind 90d = Somatorio do volume $ de operag¢des com atraso > 90d /
Volume $ total de operacdes.

Exemplo: Obter uma inadimpléncia de no maximo 3% na carteira PJ (MPE) até

dezembro de 2017.

Indicador 04: Produtos utilizados pelos pequenos negocios
Unidade de medida: % | Verbo: | Obter
Defini¢ao: E a taxa de utilizacdo pelos pequenos negocios associados dos produtos e

servicos disponiveis para pessoa juridica. Mede o grau de fidelidade do
cliente a cooperativa.

Polaridade Quanto maior melhor
Forma de calculo: Variacdo do valor mensurado em t0, t1, t2...tn AP = %Ptn — %Pt(n -1),
onde:

AP = Variagdo do percentual de produtos e servicos utilizados
%Ptn = percentual apurado de utilizac@o de produtos na data base tn

Exemplo: Obter uma taxa de utilizacdo de produtos de 50% até dezembro de 2017.

As mensuracdes de resultados devem seguir os preceitos da Gestdo Orientada para
Resultados - GEOR e serem realizadas em periodos pré-definidos, sendo obrigatéria a
mensuracao inicial (t0) e a mensuracao final (tn). Para garantir o cumprimento dos objetivos
e permitir eventuais corre¢cdes de rumos, recomenda-se a realizacdo de mensuracdes
intermediarias (t1, t2, t3 ...) anualmente.

A mensuracao TO sera considerada a que for apresentada na proposta de projeto que
serd objeto de analise pelo Sebrae Nacional, sendo necessario indicar a data base
(més/ano).

8.8 - Avaliacao e Selecéo

O processo de avaliacdo e selecao das propostas que poderdo receber apoio técnico
e/ou financeiro do Sebrae Nacional sera realizado em duas etapas:

12) Analise técnica do projeto pela equipe da Unidade de Acesso a Servicos Financeiro e
pelo comité de avaliagao;

23) Aprovacao por parte da Diretoria Executiva do Sebrae Nacional.

8.8.1 - Comisséao Julgadora

Sera constituido um Comité Técnico de Avaliacdo no ambito da Unidade de Acesso a
Servigos Financeiros do Sebrae/NA, podendo conter convidados de outras unidades do
Sebrae/NA e/ou de instituicdes representativas do sistema cooperativista financeiro nacional.
O Comité tera até 05 participantes.
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Uma andlise prévia do projeto sera realizada pelo Gestor do Projeto Nacional de
Desenvolvimento do Cooperativismo Financeiro para Pequenos Negécios, antes da
submissdo para o Comité de Avaliacdo. Nesta etapa poderdo ser solicitados ajustes do
projeto ao Sebrae/UF.

ApoOs andlise e emisséo de parecer prévio, o projeto sera submetido para avaliacdo do
Comité Técnico que julgard os projetos de acordo com o0s critérios estabelecidos nesta
chamada interna de projetos. Nesta etapa ndo sera possivel a realizacdo de novos ajustes
pelo Sebrae/UF proponente.

8.8.2. Critérios de Julgamento e Classificacéo

Serao considerados os critérios abaixo na avaliacao técnica das propostas de projeto
pelo Comité de Avaliacdo. O somatdrio dos critérios vai compor a nota geral dos projetos, as
guais serdo classificadas da maior nota para a menor nota. Serdo contemplados os projetos
em ordem decrescente de pontuacdo (do maior para o menor) até completarem a totalidade
dos recursos or¢camentarios disponiveis na Chamada Interna de Projetos.

Tabela 05: Critérios de avaliacao.

Critério O que sera avaliado Peso
Apresentacdo da proposta | Adequacéo da proposta ao roteiro apresentado. 1
Historico Historico de atuacédo do Sebrae/UF com o tema cooperativismo 2

financeiro para pequenos negaocios, indicando agfes realizadas e
resultados obtidos, de forma cronolégica.

Justificativa Argumentacdo quanto a relevancia do projeto para o Estado 2
Nivel de adeséo dos Quantidade, tipo e caracteristica dos parceiros que aderiram formalmente 2
parceiros ao projeto; relacdo das cooperativas participantes, incluindo o CNPJ e a

gual Sistema Cooperativista esté vinculada.
Alinhamento estratégico Grau de aderéncia das a¢fes propostas aos eixos estratégicos e as 1

diretrizes gerais apresentadas no documento de orientacéo (Diretrizes de
Atuacéo do Sistema Sebrae para Projetos de Desenvolvimento do
Cooperativismo Financeiro para Pequenos Negocios — periodo 2017 a

2020)
Puablico-alvo Caracterizagéo do publico-alvo do projeto. 1
Objetivos Coeréncia dos objetivos propostos com as diretrizes gerais. 1
Resultados Finalisticos Coeréncia das metas e grau de desafio a ser atingido, comparado com a 3

evolucéo dos indicadores em periodos passados; existéncia de
estratégias para mensuracgdo dos resultados.

Acdes Coeréncia e grau de adequacédo das acfes aos objetivos propostos e as 3
diretrizes gerais; Quantidades de ac¢des destinadas a atender os
pequenos negoécios; Existéncia de acdes inovadoras.

Recursos Percentual de recursos do Sebrae/NA sobre o valor total do projeto; 3
percentual das contrapartidas do Sebrae/UF e dos parceiros em relacéo
ao valor total do projeto.

Cronograma fisico e Existéncia e adequacéo do cronograma fisico e financeiro as a¢des do 2

financeiro projeto; indicacdo da quantidade de agbes (palestras, cursos, seminarios,
consultorias, rodadas, etc) a serem realizadas.

Termo de compromisso Existéncia de compromisso formal do parceiro, assinado por Presidentes 1

e ou Diretores da instituicdo. O termo de compromisso pode ser um
Acordo de Resultados, um Convénio firmado ou um Termo de Adeséo ao
projeto.

Continua...
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Continuagéo.

Acdes integradas com Existéncia de projeto na regido que envolva atuacdo integrada entre 3
Sociedades de Garantia cooperativas financeiras e sociedade de garantia de crédito (constituidas
de Crédito ou em processo de constituicdo). Analise sera com base no histérico e
nas acdes previstas.

Cada critério recebera notas de 0 a 10, e a nota maxima que um projeto podera atingir
€ 250 pontos. De acordo com o volume de recursos, a quantidade de projetos apresentados
e o limite orcamentario disponivel, o Sebrae Nacional adotara uma nota de corte de 100
pontos minimos para a aprovacao dos projetos.

8.8.3 - Apuracao e Divulgacao dos Resultados

Apoés a andlise do Comité de Avaliacdo, o resultado serd encaminhado a Diretoria do
Sebrae Nacional para conhecimento e homologagédo, com a relagcdo dos projetos aprovados
e classificados. Os resultados serdo divulgados por email aos responsaveis identificados nos
projetos em até 05 dias Uteis apds a homologacédo pela Diretoria Executiva.

9. DA TRANSFERENCIA DOS RECURSOS

O Sebrae/UF deveré inserir o(s) projeto(s) no Sistema Gestdo Estratégica Orientada
para Resultados (SGE), observada a estrutura padronizada de gestdo de projetos, a
exemplo da definicdo de indicadores de resultado e avaliacdo, dentre outros.

O Sebrae Nacional repassara os recursos aos Sebrae/UF de acordo com o estipulado
no item 13.2.3 da IN 37-19, transcrito a seguir:

“13.2.3. As transferéncias de recursos ocorrerdo considerando
que a primeira parcela serd adiantada, compativel com o
cronograma, limitada a 25% (vinte e cinco por cento) do valor
aprovado da CSN, com minimo de 4 (quatro) parcelas para o
periodo de execucdo do projeto, com excecdo de projetos com
evento Unico (exemplo: feiras, congressos, rodadas, missbes e
outros similares).

13.2.3.1. Para as liberagbes a partir da parcela adiantada, o
SEBRAE/UF devera comprovar a execuc¢ao financeira a unidade
do SEBRAE/NA responséavel pelo recursos transferido de, no
minimo, 80% (oitenta por cento) da parcela anterior, devendo ser
demonstrado os recursos executados da CSN e da contrapartida,
quando houver. O SEBRAE/UF deverd comprovar, também, a
execucao fisica nas condi¢cdes estabelecidas nas resolugcbes de
aprovagéo.”

No caso do Sebrae/UF repassar recursos as cooperativas participantes, mediante a
formalizacdo de Convénios de Cooperacdo Técnica e Financeira, devera observar o
disposto na IN 41/05. Deve-se ainda atentar para que o cronograma de desembolso do
convénio esteja compativel com o desembolso das parcelas do projeto pelo Sebrae
Nacional.
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10. DA COORDENACAO E GESTAO

Ao Sebrae/NA caberd o papel de coordenacdo dos projetos em nivel nacional,
competindo-lhe acompanhar e consolidar os resultados das acdes previstas nos projetos a
nivel nacional, realizar diligéncias quando necessario, solicitar relatérios de execucéo
fisica/financeira do gestor e/ou executor.

O Sebrae /UF sera o gestor do projeto, competindo-lhe coordenar as ac¢des previstas,
consolidar os resultados das acdes nos projetos a nivel local, realizar diligencias quando
necessario, solicitar relatérios de execucao fisica/financeira do parceiro executor.

Demais instituicdes interessadas poderéo participar do projeto conforme parametros
definidos pelo Sebrae/UF e as cooperativas envolvidas.

11. DO MONITORAMENTO DA EXECUCAO

Os gestores dos Sebrae/UF que tenham projetos de cooperativismo financeiro para
pequenos negocios passardo a compor um comité gestor nacional, que se reunira
semestralmente, de forma presencial ou por videoconferéncia, com o propdésito de trocar
experiéncias, disseminar boas praticas, avaliar o andamento das acfes dos projetos e
propor melhorias.

E recomendavel que o Sebrae/UF constitua um comité gestor local, com
representantes das cooperativas centrais e singulares aderentes ao projeto. Sugere-se que
este comité se relina ao menos duas vezes ao ano, ou seja, a cada semestre, com 0 mesmo
propdésito do comité nacional.

As reunifes do comité nacional e do comité local deverdo ser registradas em atas e
anexadas aos respectivos projetos no Sistema de Gestao Estratégica (SGE), informando a
todos os membros do comité quando da sua publicacéo.

As cooperativas financeiras participantes deverdo disponibilizar, sempre que
solicitadas, as informacdes relacionadas as atividades, metas e indicadores de desempenho
estabelecidos nos projetos aprovados. Nao havendo justificativa plausivel para o nao
cumprimento das metas e nao apresentando resultados de acordo com o estabelecido, o
repasse de recurso podera ser suspenso pelo Sebrae/NA e, caso haja convénio e/ou
contrato de prestacéo de servicos em ambito local, ocorrera o respectivo distrato.

12. DA PRESTACAO DE CONTAS

O Sebrae/UF devera prestar contas ao Sebrae/NA da execucao fisica e financeira,
bem como da mensuracdo dos indicadores de resultados, em conformidade com a base
normativa que rege esta chamada interna de projetos e sempre que solicitado pelo Gestor
Nacional do Projeto de Cooperativismo Financeiro para Pequenos Negocios.
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Ao final de cada ano o Gestor do Projeto no Sebrae/UF deverd apresentar um
relatorio técnico com as acgdes realizadas no periodo, conforme modelo a ser disponibilizado
pelo Sebrae/NA.

Caso o0 Sebrae/UF tenha convénio de cooperacdo técnica e financeira com
cooperativa participante do projeto, a prestacdo de contas final pela cooperativa
contemplada devera ser realizada 30 (trinta) dias apos o encerramento do convénio com o
Sebrae/UF, especificando a aplicacdo dos recursos obtidos por intermédio desta chamada
interna de projetos. O prazo de vigéncia do convénio entre o Sebrae/UF e as Cooperativas
nao deve ultrapassar o prazo final do projeto, estabelecido nesta chamada interna.

O Sebrae/UF encaminhara a prestacdo de contas ao Sebrae Nacional, juntamente
com parecer técnico e com a documentacao para fechamento das atividades e conclusao do
respectivo processo junto a Auditoria.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

Esta chamada interna de projetos destina-se as unidades do Sistema Sebrae que
tenham representatividade em acdes de servicos financeiros ou correlatas.

Os valores dos recursos a serem concedidos poderao ser diferentes dos solicitados
nos projetos, em fungéo de cortes ou remanejamentos propostos pelo Comité de Avaliacéo
apos analise.

Dos resultados apurados pelo Comité de Avaliacdo ndo caberd quaisquer recursos ou
apelacéo pelos proponentes.

Ndo havendo nenhuma acédo apos 06 meses da aprovacdo do projeto, 0S recursos
serdo devolvidos ao Sebrae Nacional pelo Sebrae/UF, podendo ocorrer o encerramento do
projeto aprovado.

Em caso de convénio de cooperacdo técnica e financeira a ser firmado entre o
Sebrae/UF e Cooperativas Financeiras parceiras, 0 repasse de recursos devera ser
realizado pelo Sebrae/UF em até 02 meses da assinatura do convénio.

Devera ser observada a versdo em vigor da INS 41 e INS 47 quando da apresentacao
dos projetos e da INS 37 quando do desembolso financeiro pelo Sebrae/NA ao Sebrae/UF.

As boas préticas que forem identificadas e implantadas em decorréncia das ac¢des do
projeto serdo registradas e poderdo ser disponibilizadas para divulgacdo a outras
cooperativas financeiras, por meio de publicacdo a ser produzida pelo Sebrae/NA.

A qualquer tempo o presente documento podera ser revogado ou anulado, em parte,
ou em sua totalidade por interesse do Sebrae Nacional, sem que isto implique no direito de
indenizacao ou reclamacgéo de qualquer natureza.
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14. DOS CONTATOS PARA ESCLARECIMENTOS

Unidade de Acesso a Servicos Financeiros:

Analista responsavel: Weniston Abreu - weniston.abreu@sebrae.com.br

Gerente: Alexandre Comin — a.comin@sebrae.com.br
Gerente-adjunta: Magaly Albuguerque — magaly.tania@sebrae.com.br

15. ANEXOS

| - Formulario para apresentacéo de projetos
Il - Tabela modelo para mensuracao de resultados por cooperativa
lll - ltens constantes do diagndstico da cooperativa
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Formulério para apresentacdo de projetos — PPA 2017-2018 (Anexo B —IN 47 02)

Observacgao: Os textos em vermelho séo orientagdes sobre o que deve conter o campo. O
texto em azul € um texto obrigatério no campo.

1. ldentificacdo do projeto

Proponente: SEBRAE/ (informar a unidade estadual)

Nome do projeto: Desenvolvimento do Cooperativismo Financeiro para Pequenos
Negocios do Estado de

Responsé\/eis pelo (informar os responsaveis pelo projeto, desde a Diretoria de vinculagdo no SEBRAE/UF)

Projeto
Diretoria:

Nome do Diretor:

Unidade:

Nome do Gerente:
Telefone:

Email

Gestor do Projeto
Nome:

Telefone

Email

Prazo de vigéncia: (Informar prazo de vigéncia em meses)

2. Publico —alvo/usuario final

(Descrever o publico-alvo do projeto, indicando a quantidade total de empresas a serem atendidas, segmentando por
porte para cada ano do projeto e para cada cooperativa parceira. Relacionar as cooperativas parceiras, indicando o
nome e CNPJ.)

3. Objetivos

(Descrever o objetivo geral do projeto, indicando a principal transformacao que se espera para o publico-alvo
participante. A critério do SEBRAE/UF podem ser explicitados objetivos especificos).
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4. Vinculo com a Estratégia do Sistema SEBRAE:

Promover Acesso a Servi¢cos Financeiros — Cooperativismo de Crédito

5. Justificativa

(Apresentar um histérico da atuagcdo do SEBRAE/UF em Cooperativismo Financeiro, mostrando a¢des e resultados
de ciclos anteriores do projeto; caracterizar o setor cooperativista financeiro no Estado (sistemas com atuagéo no
Estado, niUmero de cooperativas, nimero de clientes PJ por cooperativa, saldo da carteira de crédito, etc); evidenciar
qual o problema o projeto pretende resolver para o publico-alvo a ser trabalhado; evidenciar por que o SEBRAE deve
apoiar este projeto).

6. Foco estratégico/Especificacdo da demanda

(Apresentar os focos estratégicos do projeto alinhado aos focos gerais da diretriz nacional).

7. Resultados esperados

(Apresentar os resultados esperados, como consequéncia das a¢des do projeto, alinhado aos resultados finalisticos
apresentados nas diretrizes nacionais).

Resultado 01:

Indicador:

Unidade de medida:

Meta e prazo:

Método de
mensuracao:

Observacgoes

Resultado “n”:

Indicador:

Unidade de medida:

Meta e prazo:

Método de
mensuracao:

Observacgoes
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8. Recursos

Fonte orcamentaria Tipo(*) Ano 2017 Ano 2018 Total

SEBRAE/NA

SEBRAE/UF

Empresas beneficiadas

Parceiros

TOTAL

(*) econdmico ou financeiro

9. Acoles

(Detalhar as ac¢des do projeto nos quadros a seguir. Para cada agdo um conjunto de quadro. De acordo com a metodologia
GEOR, as quatros primeiras a¢fes séo obrigatérias: 1. Estruturacéo do projeto; 2. Gestdo e monitoriamento; 3.
Acompanhamento e execuc¢do das mensuragdes; 4. Acompanhamento e execuc¢do das avaliagbes)

N° acdo: | | Nome acéo: |

Descri¢cao da Acao:

Inicio: Término

Meta de atendimento

Métrica 2017 2018 Total

Meta de entrega

Métrica 2017 2018 Total

Receita — origens do recurso

Fonte de receita Tipo(*) 2017 2018 Total

Sebrae/NA

Sebrae/UF

Empresas
Beneficiadas

Parceiros

TOTAL

(*) financeiro ou econémico
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10.Quadro consolidado de metas fisicas
(Consolidar as metas de cada acao)

Atendimento/entrega | Métrica 2017 2018 Total

Exemplo:

Atendimento/entrega | Métrica 2017 2018 Total

Curso N° de cursos 3 2 5
N° de participantes 60 40 100

Seminario N° de seminarios 6 4 10
N° de participantes 300 240 540

Consultoria N° de consultorias 50 50 100
N° de horas consultorias 400 400 800
N° de empresas participantes 50 50 100

Missbes N° de missdes 1 1 2
N° de participantes em missdes 20 30 50

Rodada N° de rodadas 3 2 5
N° de empresas participantes 90 50 140

Diagnéstico N° de diagnésticos 20 20 40

Estudos e pesquisas | N° de estudos e pesquisas 2 2 4

Relatério de Gestao | N° de relatério 0 1 1

Relatorio de N° de relatorio 1 1 2

mensuracao

Relatério de N° de relatorio 1 1 2

Avaliacao

11.Cronograma fisico

(Apresentar o cronograma fisico do projeto por acao)

N° Nome agéo Més Més 02 | Més 03 Més “n”

acéo 01
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12.Cronograma financeiro
(Apresentar o cronograma financeiro do projeto por acao)

2017 2018 Sub Total Total

. 3
i MR CSN | CSO | Outras | CSN | CSO | Outras | CSN | CSO | Outras

TOTAL

13.Cronograma de desembolso CSN previsto
(Apresentar o cronograma prevista, conforme IN 37-19, indicando o més previsto de recebimento)

Parcela Més “a” Més “b” Més “c” Més “d”

Primeira

Segunda

Terceira

Quarta

14.Destinacéo da propriedade dos bens produzidos/adquiridos

Todos os bens produzidos pelo SEBRAE/ __ com os recursos oriundos deste projeto
serdo de direito exclusivo do Sistema SEBRAE, podendo ser compartilhados com as
instituicdes parceiras.

15.Assinatura dos proponentes
(O formulério deve ser assinado pelos responsaveis pelo projeto, citados no campo de identificagdo).

16.Anexos

(Poderéo ser anexados documentos complementares que evidenciem informacdes citadas no projeto. E desejavel que o
projeto apresente compromisso formal dos parceiros, mediante assinatura de convénio, acordo de resultado ou termo de
adesdo).
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Tabela modelo para mensuracgéo de resultados por cooperativa

Nome da
Cooperativa:

CNPJ:

t0 tl t2 tn

Indicador 01:
Empresa associada a cooperativa de crédito

Indicador 02:

Volume de crédito concedido por parceiro
(Saldo da carteira de crédito ativa para os pequenos
negocios)

Indicador 03:

indice de inadimpléncia
Para 30 dias
Para 60 dias
Para 90 dias

Indicador 04:
Produtos utilizados pelos pequenos negécios

Forma de calculo dos indicadores:

Indicador 01: Variagdo do valor mensurado em t0, t1, t2...tn AN = QNtn — QNt(n -1),
Empresa associadaa | onde:
cooperativa de crédito

AN = Variacdo do nimero de pequenos negdcios associados
QNtn = quantidade de cliente na data base tn

Indicador 02: Variagdo do valor mensurado em t0, t1, t2...tn AS = Stn — St(n -1), onde:
Volume de crédito
concedido por AS = Variagéo do saldo da carteira de crédito de pequenos negécios
parceiro Stn = saldo da carteira na data base tn
Indicador 03: e Txind 30d = Somatoério do volume $ de operacGes com atraso > 30d /
Indice de Volume $ total de operacdes.
inadimpléncia e Txind 60d = Somatoério do volume $ de operacdes com atraso > 60d /

Para 30 dias Volume $ total de operagdes.

Para 60 dias e Txind 90d = Somatério do volume $ de operagdes com atraso > 90d /

Para 90 dias Volume $ total de operacdes.
Indicador 04: Variacédo do valor mensurado em t0, t1, t2...tn AP = %Ptn — %Pt(n -1),
Produtos utilizados onde:
pelos pequenos
negaécios AP = Variagao do percentual de produtos e servigos utilizados

%Ptn = percentual apurado de utilizacdo de produtos na data base tn
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Itens constantes do diagndstico da cooperativa

A acao de consultoria na cooperativa envolve uma etapa inicial de diagnéstico, cujas

informacdes a seguir devem ser levantadas, o que servira como base para mensurar 0s
resultados futuros do projeto:

1.

Identificacdo da cooperativa:
1.1.Razé&o Social:
1.2.CNPJ:
1.3.Nome de Fantasia:
1.4.Endereco da Sede:
1.5.Area de atuaco:
1.6.Categoria: Livre Admisséo () Empresarios ( ) Profissionais ( ) Rural ( )
1.7.Classifica¢é@o atual no BACEN:
1.8.N° de postos de atendimento:
1.9.NUumero de associados
1.9.1. Pessoas fisicas (PF):
1.9.2. Pessoas Juridicas (PJ), por porte:
1.10. indice de fidelizagdo do associado

Dados Financeiros (Gltimo balancete)
2.1.Patriménio Liquido:

2.2.Ativo total:

2.3.Depositos totais:

2.3.1.A vista:
2.3.1.1. PF
2.3.1.2. PJ

2.3.2.A prazo:
2.3.2.1. PF
2.3.2.2. PJ

2.4.Centralizagao financeira:
2.5.0peragbes de crédito (conta 6.1.0.00.00)
2.5.1.Com pequenos negdcios (é possivel segregar as operagfes com 0s pequenos negocios?)
2.6.Inadimpléncia da carteira PJ (se segmentada por porte melhor)
2.6.1.1. Para 30 dias, para 60 dias e para 90 dias

Operacdes Usuais (com foco na carteira PJ — pequenos negdcios)
3.1.Desconto de cheques?

3.2.Financiamentos rurais?

3.3.Capital de giro?

3.4.Financiamento de bens?

3.5.Garantias comumente exigidas

3.6.0utras modalidades de crédito utilizadas

Necessidades para operar melhor com pequenos negdcios
4.1.Numero de colaboradores atuais (focados nos pequenos negocios)
4.2.Numero de colaboradores capacitados

4.3.Numero de colaboradores necessarios

4.4.Profissionais de cadastro treinados

4.5.Analistas de crédito com expertise em pequenos negoécios? Quantos?
4.6.Avaliadores de garantias

4.7.Elaboradores de contratos

4.8.Profissionais de cobranca
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5. Conhecimento pelos colaboradores de produtos adequados aos pequenos negocios (ou
seja: se eles sabem explicar claramente aos atuais e futuros associados como funcionam
os vérios produtos).
5.1.Descontos de cheques pré
5.2.Antecipacéo de recebiveis
5.3.Financiamento de equipamentos
5.4.Financiamento de reformas fisicas
5.5.Meios eletrdnicos de pagamento

6. Metas viaveis para constar no periodo do projeto SEBRAE (relacionadas com os Pequenos
Negocios)

Indicador Atual Ano 01 Ano 02

N° de associados PJ (MPE)

Saldo da carteira de crédito para PJ (MPE)

Inadimpléncia da carteira PJ (MPE)

30 dias
60 dias
90 dias

indice de fidelizac&o do associado

N° de capacitacdes anuais para a
cooperativa

N° de colaboradores capacitados

Horas de capacitacdo para a cooperativa

N° de capacitacdes anuais para 0s
cooperados (pequenos negocios)

N° de cooperados capacitados

Horas de capacitacdo para cooperados

N° de consultorias para cooperados

N° de cooperados com consultoria realizada

Horas totais de consultoria realizadas
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